VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti Alcomex Spring Works, s.r.o.
IC: 25592742
se sidlem Modrticka 463/70, 664 48 Moravany
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 36306
dale jen ,,zhotovitel“
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. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky* nebo ,,podminky*) zhotovitele
upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,obCansky zédkonik*) vz4djemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé na
zakladé smlouvy o dilo (déle také jen jako ,,smlouvy* nebo ,,smlouvy o dilo*), uzavirané mezi
zhotovitelem a jinou osobou (déle jen jako ,,objednatel*).

Obchodni podminky upravuji zejména skutecnosti, které nejsou v jednotlivych smlouvach o
dilo upraveny. V piipad¢ odchylnych ujednani ve smlouvé maji tyto piednost pied témito
obchodnimi podminkami.

Zhotovitel je rovnéz provozovatelem internetového obchodu provozované na adrese
http://obchod.alcomex.cz/ (dale jen ,,internetovy obchod®).

Spotiebitelem je pro ticely téchto obchodnich podminek kazdé fyzicka osoba, kterd mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu se zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

Pifedsmluvni jednani, uzavirani smluv

. Pfedsmluvni jednani, probihajici mezi stranami pfed uzavienim smlouvy, jSOU pravné
nezavazna. Vzorky, ukazky, zbozi v katalogu, prezentace internetovém obchodé aj. maji pouze
informacni charakter. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije. Specifikace
zbozi je uréena v Katalogu, Vv internetovém obchodé nebo v jinych materialech poskytnutych
zhotovitelem, pti¢emz odlisnosti jsou uvedeny ve smlouvé.

Zhotovitel na zZadost objednatele vyhotovi nezdvaznou nabidku, ve které je uvedena specifikace
dila a jeho cena.

Objednatel zasle zhotoviteli e-mailem, pisemné nebo prostfednictvim internetového obchodu
objednavku, ktera je zdvaznou nabidkou objednatele na uzavieni smlouvy o dilo. Zhotovitel do
2 pracovnich dni potvrdi pfijeti této nabidky, pokud tato obsahuje veskeré potfebné nalezitosti
pro uzavieni smlouvy o dilo. Objednavka a jeji potvrzeni musi obsahovat zejména presny popis
a specifikaci dila, mnozstvi, material, cenu za jednotku, dodaci lhlitu a zptisob predani.
Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy je potvrzeni objednavky zhotovitelem pisemné
nebo e-mailem oznameno objednateli.

Smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele zhotovit dilo dle objednavky, a objednatel se
zavazuje dilo pfevzit a uhradit zhotoviteli za toto dilo sjednanou cenu.

Cena, platebni podminky

. Cena za zhotoveni dila je uvedena v objednavce a musi byt vzdy potvrzena zhotovitelem
Vv prijeti objednavky. Uvedena bude vzdy cena za jednotku bez DPH a cena dalsich sluzeb dle
domluvy zajistovanych zhotovitelem (napt. doprava, balné a postovné).

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele poskytnout zdlohu ceny dila, a to ve vysi
pozadované zhotovitelem. Zaloha je splatna na zakladé zalohové faktury vystavené
zhotovitelem se splatnosti do 14 dnti ode dne jejiho vystaveni, ptip. jinym zptisobem na zakladé
ujednani. V piipadé dohodnuté zalohy neni zhotovitel povinen zapocit s pInénim dle smlouvy o
dilo pfed tim, neZ objednatel uhradi zalohu.

Cena dila je splatna na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po provedeni a pfedani dila se
splatnosti do 14 dnti ode dne jejiho vystaveni, ptip. zplisobem dle odst. 3.4. tohoto ¢lanku nebo


http://obchod.alcomex.cz/

jinym zpisobem na zakladé ujednani stran ve smlouvé. Pro piipad prodleni objednatele s
uhradou ceny dila je objednatel povinen zhotoviteli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni objednatele. Timto ustanovenim neni dot¢eno
pravo zhotovitele na nahradu skody, byt i pfesahujici vysi smluvni pokuty.

3.4. V pripad¢, Ze objednatel ¢ini u zhotovitele prvni objednavku, je zhotovitel opravnén pozadovat
uhradu kompletni ceny dila nebo doplatku ceny dila hotove pii pedéni dila.

Zhotoveni dila, piredani dila

4.1. Zhotovitel je povinen postupovat pii zhotovovani dila s odbornou péci, vyhradn€ v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, provést dilo dle pokynti a pozadavkd objednatele
specifikovanych v objednavce a v dohodnuté 1hiité ho objednateli predat.

4.2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vSestrannou soucinnost nezbytnou k fadné
realizaci dila, veskerou dokumentaci, informace a vysvétleni.

4.3. Termin zhotoveni dila je vzdy uveden v objednavce nebo jejim potvrzeni. O dobu prodleni
zakaznika s thradou zalohy, resp. o dobu prodleni zidkaznika se splnénim jakékoliv jeho
sjednané povinnosti (v€. povinnosti soucinnosti), se prodluzuje termin zhotoveni dila a
zhotovitel neni po tuto dobu v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti.

4.4. Zhotovitel ma pravo na pfiméfené prodlouzeni lhiity plnéni v pfipadé, ze k nesplnéni povinnosti
zhotovitele dojde v dasledku vyss§i moci.

4.5. K piedani dila mtize dojit:

a) osobn& v provozovné zhotovitele na adrese Moravany u Brna, Modficka 70, PSC 664 48,
Ceska republika,

b) prostiednictvim piepravni sluzby zajistované zhotovitelem, pticemz cena dopravy je vzdy
uvedena ve smlouve,

C) jinym zpusobem, zajistovanym samostatné objednatelem (jina piepravni sluzba apod.)

4.6. Zpusob piedani dila je zvolen objednatelem v objednavce, pfip, jinak dohodnut se zhotovitelem,
pricemz plati, ze pokud soucasti objednavky neni doprava, zajisti objednatel pievzeti dila
samostatné.

Vyhrada vlastnictvi

5.1. Objednatel se stava vlastnikem dila teprve okamzikem uplného zaplaceni dohodnuté ceny dila,
a to véetné uroki z prodleni a vyuctovanych smluvnich pokut.

5.2. Nebezpeci skody na dile pfechazi na objednatele okamzikem pievzeti dila.

5.3. Objednatel je povinen, pokud neni pfedano dilo a/nebo neni uhrazena kompletni ujednana cena,
pisemn¢ informovat zhotovitele neprodlené o zahajeném insolvenénim fizeni na jeho osobu, o
vstupu do likvidace, jim podaném insolven¢nim navrhu. Dale je povinen bezodkladné pisemné
oznamit zasah tieti osoby ve vztahu ke zbozi nebo dilu, které je pfedmétem vyhrady vlastnictvi,
nebo k postoupenym narokiim, s predanim podkladt potfebnych pro inventarizaci.

Prava a povinnosti stran

6.1. Strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pii vzajemné
spolupraci dozvi, a které maji charakter obchodniho tajemstvi, jakoz i o skute¢nostech, jejichz
sdélovani tfetim osobam by se mohlo jakymkoli zpisobem dotknout obchodnich zajmti nebo
dobrého jména druhé smluvni strany.

6.2. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit:

a) V pripadé, Ze objednatel neuhradi zalohu dle ¢l. 3.2. ve 1huté 30 dni ode dne vystaveni
zalohov¢ faktury,

b) v pfipadé, Ze objednatel neuhradi cenu dila dle ¢1. 3.3. ve Thaté 60 dnti ode dne vystaveni
faktury

6.3. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:

a) v ptipadé, ze zhotovitel nepteda dilo ve 1huté 60 dnt od uplynuti dodaci lhity sjednané ve
smlouve



6.4. Objednatel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nemtize od smlouvy
ve 1hute ¢trnacti dnd odstoupit, nebot’ je pfedmétem smlouvy zbozi, které bylo upraveno podle
prani objednatele nebo pro jeho osobu.

7. Odpovédnost za vady

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2161
az 2174 a § 2615 a nasledujici obcanského zédkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozde€jsich predpist).

7.2. Zhotovitel odpovida objednateli, Ze dilo pti pfevzeti nema vady. Zejména zhotovitel odpovida
objednateli, ze v dob¢, kdy objednatel dilo ptevzal:

e ma dilo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
zhotovitel popsal nebo které objednatel ocekaval s ohledem na povahu dila,

o se dilo hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti zhotovitel uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto
druhu obvykle pouziva.

7.3. Objednatel je povinen pfi ptevzeti dila nebo bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti dilo
peclivé prohlédnout a zkontrolovat dilo dle dodaciho listu a objednavky. Zjevné vady dila, které
bylo mozné zjistit pfi prohlidce po prevzeti dila, je objednatel povinen pisemné oznamit
zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dni ode dne pievzeti dila, v opaéném
piipade se zbozi ¢i dilo povazuje za bezvadné.

7.4. Pti dopravé dila prostfednictvim ptepravni sluzby je objednatel povinen pii prevzeti zésilky
zkontrolovat obal a piipadné poskozeni, a pokud je balik poskozen oteviit jej za pfitomnosti
dopravce. V ptipadé poSkozeni je objednatel povinen odmitnout balik pievzit a bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat zhotovitele. Na pozd¢jsi reklamace nebude brat zietel. V piipadé prevzeti
poskozeného baliku jiz nebude mozné uplatnit jakakoliv prava z vad, které byly nebo mohly byt
zpusobeny pfi doprave.

7.5. Zhotovitel dale neodpovida za vady vzniklé neodbornym zachazenim, zpracovanim,
skladovanim atp. objednatelem, dale za vady vzniklé opotiebenim zpliisobenym obvyklym
uzivanim, a dale neodpovida za poskozeni nebo poruchy zpiisobené zavinénym jednanim
zakaznika, vadnym pouzitim ¢i uzitim dila v rozporu s ti€¢elem zhotoveni dila. Dale neodpovida
za vady:

a) vzniklé pii dopravé v piipadé, Ze ji nezajistuje zhotovitel (tj. doprava prostiednictvim
jiného dopravce nebo vlastnim vozidlem),

b) vzniklé vadnou montazi, kterou neprovedl| zhotovitel,

€) vzniklé nevhodnym navrzenim produktu ze strany objednatele,

d) wvzniklé z divodu vy$si moci.

7.6. Prava z odpovédnosti za vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele pisemnou formou
neprodleng, nejpozdéji do 3 dnli po zjisténi vad. Reklamace musi obsahovat zejména cislo
objednavky, jméno, kontaktni adresu a telefon a presny popis vady. Je-li prokazana opravnénost
reklamace, je zhotovitel povinen dle své vylu¢né volby poskytnout objednateli bud’ pfimétenou
slevu z ceny, nebo v pfiméfené lhité odstranit vady vhodnym zptisobem.

7.7. V ptipad¢, ze objednateli vznikne §koda v dtisledku poruseni jakychkoliv povinnosti zhotovitele
dle smlouvy (napft. v téz dasledku vadné dodavky zbozi ¢i dila), aniz by zde byly dany okolnosti
vylucujici odpovédnost zhotovitele, bude zhotovitel zavazan pouze k thradé skutecné,
prokazatelné vzniklé majetkové ujmy vycislené zakaznikem, nikoliv vSak k thrad€ uslého
zisku, maximalné vSak do vyse castky odpovidajici 100% ceny zbozi ¢i dila dle smlouvy.

8. Zpracovani osobnich udaji

8.1. Zhotovitel bude z divodi plnéni smlouvy zpracovavat nasledujici osobni tudaje: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté ¢i sidla, datum narozeni, identifikacni ¢islo, danové identifikaéni ¢islo,
adresa elektronické posty, telefonni ¢islo, ¢islo ctu (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni tidaje®).
Zpracovani osobnich udaji bude provadéno za Géelem prav a povinnosti ze Smlouvy, pro Gcely
vedeni evidence a pro ucely pfipadného vymahani a ochrany pravnich naroki.



8.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji zhotovitelem pro tcely zasilani obchodnich
nabidek a sdéleni zhotovitele sifenych elektronickymi, listinnymi i hlasovymi prostfedky.

8.3. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvést spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o zméné ve svych osobnich udajich.

8.4. V piipad¢, ze by se objednatel domnival, Ze zhotovitel provadi zpracovani jeho osobnich tdaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota objednatele nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepiesné s ohledem na ticel jejich zpracovani, miize:

a) pozadat zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav
C) pozadat zhotovitele o vymaz nebo omezeni zpracovani.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Veskeré zmény téchto podminek mohou byt ¢inény po dohodé¢ stran toliko pisemnou formou
(napf. potvrzenim na pisemné objedndvce obéma stranami).

9.2. Pokud se po dobu platnosti téchto obchodnich podminek nékteré ustanoveni stane neplatnym
nebo se ukaze jako nevykonatelné, nema tato skute¢nost vliv na platnost, resp. vykonatelnost
ostatnich ustanoveni t€chto podminek.

9.3. Pravni vztahy vzniklé na zaklad¢ jednotlivych smluv o dilo, jeZ nejsou vyslovné upraveny v
téchto obchodnich podminkach nebo smlouvé, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a ostatnimi platnymi pravnimi predpisy.

9.4. Pro ptipad dorucovani listin souvisejicich se smlouvou (faktura, odstoupeni, reklamace apod.)
plati, ze budou zasilany na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouve nebo jinak sdélenou smluvni stranou. V pochybnostech plati, ze
Vv ptipad¢ odeslani prostfednictvim posty byla listina dorucena tieti pracovni den ode dne jejiho
odeslani doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany uvedenou ve smlouve.

9.5. Smlouva a zavazkovy vztah mezi objednatelem a zhotovitelem se tidi ¢eskym pravem. V
ptipadé sporu jsou piislusné ¢eské soudy.

9.6. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti ze smluv uzavienych se spotiebitelem je
piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne 1.1.2019 a smluvni strany jsou jimi vazany od okamziku
uzavieni smlouvy.

V Moravanech u Brna, dne 28.12.2018.



